ZARZADZENIE NR 9/2020
Dyrektora Powiatowego Urzgdu Pracy w Prudniku
z dnia 19 marca 2020 r.

w sprawie wprowadzenia zasad postgpowania w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa

SARS-CoV-2.

Dziatajac na podstawie § 8 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 marca 2020 r, w

sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego
(Dz.U. poz.433) zarzadzam, co nast¢puje :

§ 1. W celu zapewnienia ochrony przed chorobami zakaznymi osob korzystajgcych z ustug
$wiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku (zwany dalej Urzgdem) oraz
personelu, wprowadza si¢ nastgpujace zasady postepowania:

)

2)

3)

4)

3)

Osoby bezrobotne, poszukujgce pracy, pracodawcy oraz inni klienci Urzedu sa
zobowiazani do kontaktowania si¢ z Urzgdem przede wszystkim za posrednictwem
kontaktu telefonicznego lub w drodze e-maila, celem ustalenia wilasciwego dla ich
sprawy toku postepowania,

Wizyty osobiste nalezy ograniczy¢ wylacznie do sytuacji niezbednych dla danej
sprawy, po uprzednim uzgodnieniu z odpowiednig komérka Urzedu.

Osoby bezrobotne i poszukujace pracy, ktore maja wyznaczony termin wizyty w
Urzedzie moga potwierdzi¢ swoja gotowos¢ do podjecia zatrudnienia, poprzez kontakt
telefoniczny ze swoim doradcg klienta:

a) Gmina Prudnik, Gmina Lubrza (lit. A-J) - 77 436 23 04 wew. 64

b) Gmina Prudnik, Gmina Lubrza (lit. K-P) - 77 436 99 86

¢) Gmina Prudnik, Gmina Lubrza (lit. R-Z) - 77 436 99 89

d) Gmina Biala, Gmina Glogoéwek - 77 436 99 87

Sprawy mozna wnosi¢ do urzgdu w formie elektronicznej, bez koniecznosci
wychodzenia z domu, za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej
dostepnej na stronie BIP http://pup.prudnik.ibip.pl ~lub z wykorzystaniem ustug
elektronicznych ~ dostgpnych  na  stronie  internetowej  pod adresem:

https://www.praca.gov.pl/eurzad

Osoby ubiegajace si¢ o nadanie statusu bezrobotnego lub poszukujacego pracy moga

ztozyé wniosek tylko w postaci elektronicznej korzystajac z systemu Praca.gov.pl.

Mozliwe sg dwie $ciezki postgpowania :

a) pelma rejestracja elektroniczna, ktora polega na wniesieniu do urzedu pracy
wniosku wraz z zatgcznikami w postaci elektronicznej po opatrzeniu ich
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym. W tej sytuacji nie
jest wymagana wizyta osoby w urzedzie pracy. Osoba otrzyma na konto
w Praca.gov.pl decyzj¢ o przyznaniu statusu osoby bezrobotnej lub poszukujacej
pracy i ewentualnym prawie do zasitku w postaci elektroniczne;.

b) prerejestracja, ktora polega na zlozeniu do urzgdu pracy wniosku w postaci
elektronicznej. W tej sytuacji osoba ma mozliwo$¢ telefonicznego lub w drodze
elektronicznej umowienia si¢ do urzedu pracy w dogodnym terminie w celu
potwierdzenia poprawnosci przekazanych danych i dostarczenia zatgcznikow.




6) Zapytania oraz watpliwosci zwigzane z zakresem dzialalnosci Urzedu nalezy zglaszaé
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej wedlug wlasciwosci
komorek:

a) informacja w sprawie szkolen, KFS, bonow - 77 436 23 04 wew. 63

b) informacja w sprawie stazy - 77 436 99 91

¢) informacja w sprawie dofinansowan dla pracodawcéw i dotacji dla bezrobotnych
- 77 436 99 84

d) informacja w sprawie prac interwencyjnych, robot publicznych - 77 436 99 83

e) informacja w sprawie rejestracji - 77 436 99 85 lub 77 436 23 04 wew. 70

f) informacja w sprawie wyplat zasitkow — 77 436 23 04 wew. 70

g) informacja w sprawie obstugi cudzoziemcow - 77 4362304 wew. 75; 77 4369990

7) Nabory wnioskéw (szkolenia, staze, bony na zasiedlenie, prace interwencyjne,
roboty publiczne, KFS, refundacja stanowiska dla skierowanego bezrobotnego,
dotacje dla bezrobotnego) organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Prudniku oraz dotyczjce zatrudniania cudzoziemcéw w pierwszej kolejnosci
winny by¢ w skladane w formie elektronicznej. Dokumenty zlozone w innej
postaci powinny by¢ zlozone w skrzynce podawczej umieszczonej na terenie
Urz¢du lub przeslane poczta na adres Urze¢du i realizowanie po uzgodnieniu
kontaktu z odpowiednig komérkg Urz¢du. W tym celu zainteresowany winien
wskazaé numer telefonu lub adres poczty elektronicznej.

8) Osoby przebywajace na terenie Urzedu sg zobowigzane do dostosowania si¢ do zasad
higieny i ochrony zdrowia obowiazujacych na terenie Urzedu.

§ 2. Traci moc zarzadzenie Nr 7/2020 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Prudniku z
dnia 16 marca 2020 r.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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