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Zalacznik nr 6

PIORYTETY MINISTRA DS. PRACY WYDATKOWANIA SRODKOW
KRAJOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO NA ROK 2024

Priorytet nr 1 Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji w zawodach okreslonych
jako deficytowe na danym terenie tj. w powiecie czy wojewddztwie - bez zmian w
stosunku do lat poprzednich

Przyjete sformutowanie niniejszego priorytetu pozwala na sfinansowanie ksztalcenia
ustawicznego w zakresie umiejetnosci ogolno-zawodowych (w tym tzw. kompetencji
miekkich), o ile powigzane sg one z wykonywaniem pracy w zawodzie deficytowym.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze granica pomiedzy szkoleniami zawodowymi a tzw. ,miekkimi” nie
jest jednoznaczna. Przyktadowo: szkolenie dotyczace umiejetnosci autoprezentacji i
nawigzywania kontaktéw interpersonalnych dla sprzedawcy czy agenta nieruchomosci jest
jak najbardziej szkoleniem zawodowym. Podobnie przy szkoleniach jezykowych -
przyktadowo dla kierowcy TIR-a jezdzgcego na trasach miedzynarodowych kurs jezyka
obcego jest szkoleniem zawodowym. W takich przypadkach kluczowa role odgrywa
uzasadnienie odbycia szkolenia i na tej podstawie powiatowy urzad pracy bedzie mogt podja¢
decyzje co do przyznania dofinansowania.

Whnioskodawca, ktéry chce spetni¢ wymagania niniejszego priorytetu powinien udowodni¢,
ze wskazana forma ksztatcenia ustawicznego dotyczy zawodu deficytowego na terenie
danego powiatu badZ wojewddztwa. Oznacza to zawdd zidentyfikowany jako deficytowy w
oparciu o wyniki najbardziej aktualnych badan/ analiz, takich jak np.:

e  Barometr zawodow”

Urzad pracy zdecydowal ,ze bedzie bral pod uwage sytuacje na terenie calego
wojewodztwa oraz okKkresli badania, na ktére bedzie powolywal sie przy ocenie
skladanych wnioskéw - barometr zawodow 2025 w wojewodztwie opolskim
Z dofinansowanych form ksztalcenia ustawicznego w ramach tego priorytetu moga
skorzysta¢ zar6wno osoby pracujagce w zawodach okresSlonych jako deficytowe jak i osoby
zamierzajgce wykonywac zadania zwigzane z zawodem deficytowym w przysztoSci.

Priorytet nr 2 Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji w zwigzku z
zastosowaniem w firmach nowych proceséw, technologii i narzedzi pracy.- bez zmian w
stosunku do lat poprzednich

Nalezy pamietaé, ze przez ,nowe procesy, technologie czy narzedzia pracy” w niniejszym
priorytecie nalezy rozumie¢ procesy, technologie, maszyny czy rozwigzania nowe dla
wnioskodawcy a nie dla catego rynku. Przykltadowo maszyna istniejgca na rynku od bardzo
wielu lat, ale niewykorzystywana do tej pory w firmie wnioskodawcy, jest w jego przypadku
,nowa technologia czy narzedziem pracy”. Pod pojeciem procesow nalezy rozumiec zas$ serie
powiazanych ze sobg dziatan lub zadan, ktére rozwigzuja problem lub prowadza do
osiggniecia okreSlonego efektu. Przyktadowymi kategoriami proceséw biznesowych sa:
proces zarzadczy (ktory kieruje dziataniem systemu, np. zarzadzanie przedsiebiorstwem lub
zarzadzanie strategiczne), proces operacyjny (ktory dotyczy istoty biznesu i Zrédta wartoSci
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dodanej, np. zaopatrzenie, produkcja, marketing, sprzedaz), proces pomocniczy (ktory
wspiera procesy gtéwne np. ksiegowos¢, rekrutacja, wsparcie techniczne).

Whnioskodawca, ktory chce speini¢ wymagania priorytetu powinien udowodni¢, Zze w ciggu
jednego roku przed ztozeniem wniosku badZ w ciggu trzech miesiecy po jego ztoZeniu
zostaly/zostang zakupione nowe maszyny i narzedzia, badZ zostaty/beda wdrozone nowe
procesy, technologie i systemy, a osoby objete ksztatceniem ustawicznym beda wykonywac
nowe zadania zwigzane z wprowadzonymi/ planowanymi do wprowadzenia zmianami.
Nalezy jednak pamieta¢, ze wskazane wyzZej terminy nie sg sztywne.

Wsparciem ksztatcenia ustawicznego w ramach priorytetu mozna obja¢ jedynie osobe, ktéra
w ramach wykonywania swoich zadan zawodowych/ na stanowisku pracy korzysta lub
bedzie korzystata z nowych technologii i narzedzi pracy lub ktéra wymaga nabycia nowych
kompetencji niezbednych do wykonywania pracy w zwigzku z wdrozeniem nowego procesu.

Priorytet nr 3 Wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracodawcéw i ich pracownikow
zgodnie z potrzebami szkoleniowymi, ktore pojawily sie na terenach dotknietych przez
powddz we wrzesniu 2024 roku.

Priorytet powyzszy oferuje wsparcie pracodawcom prowadzacym dziatalno$¢ na terenach, na
ktérych obowigzuje rozporzadzenie Rady Ministrow z 16 wrze$nia 2024 roku w sprawie
wykazu gmin, w ktérych s3 stosowane szczeg6lne rozwigzania zwigzane z usuwaniem
skutkoéw powodzi z wrze$nia 2024 r., oraz rozwigzan stosowanych na ich terenie (Dz. U. 2024
poz. 1371).
Przywotane rozporzadzenie dotyczy m.in:
e w wojewoddztwie opolskim - wszystkie gminy poloZone na terenie powiatow
brzeskiego, glubczyckiego, Kkedzierzynsko-kozielskiego, krapkowickiego,
nyskiego, opolskiego i prudnickiego

Nie ma zadnych ograniczen co do tematu czy obszaru wybranych form ksztalcenia
ustawicznego. Dofinansowane formy ksztatcenia wustawicznego majga wspomagac
wprowadzenie zmian umozliwiajgcych utrzymanie sie na rynku czy pozwalajacych unikna¢
zwolnien czy wrecz zatrudni¢ nowych pracownikow.

Warunkiem skorzystania ze $rodkéw priorytetu jest prowadzenie dziatalnosci na terenie
ktorejkolwiek z gmin z wykazu oraz oSwiadczenie pracodawcy o konieczno$ci nabycia
nowych umiejetnosci czy Kkwalifikacji w zwigzku z rozszerzeniem/
przekwalifikowaniem obszaru dzialalnosci firmy z powotaniem sie na odpowiedni
przepis.

Priorytet nr 4 Poprawa zarzadzania i komunikacji w firmie w oparciu o zasady
przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi, rozwoju dialogu spotecznego,
partycypacji pracowniczej i wspierania integracji w miejscu pracy

Mobbing i dyskryminacja to jedno z najpowazniejszych zagrozen spotykanych w wielu
firmach. Dlatego kreowanie bezpiecznego i wspierajacego srodowiska pracy jest kluczowa
rola pracodawcéw, sprzyja efektywnosci pracownikow. Dlatego tez dialog spoteczny stanowi
bardzo wazng funkcje w zapobieganiu tym zjawiskom. Poprzez wspoétprace miedzy
pracodawcami, pracownikami i zwigzkami zawodowymi mozliwe jest wyksztalcenie
umiejetnosci identyfikowania oraz reagowania na mobbing i dyskryminacje na kazdym
szczeblu organizacyjnym, co przyczynia sie do budowania kultur organizacyjnych opartych na
szacunku i rownosci.

Szkolenia powinny zatem zawiera¢ tematyke, w ramach ktérej pracodawcy i pracownicy
zostang wyposazeni w wiedze i umiejetnosci m.in.:



e do rozpoznawania, rozumienia i przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy, co
zwiekszy ich uwaznos$¢ na sposéb komunikacji i budowania relacji w ich zespotach,

e dotyczace réznych formy mobbingu, jak zrozumie¢ jego wplyw na zespét oraz jak
skutecznie reagowac i zapobiegac¢ sytuacjom o charakterze mobbingu w przysztoSci,

e rozpoznawania/uwaznosci (szczegdlnie menedzerowie/pracodawcy) na zachowania i
relacje w zespotach.

e do promowania bezpiecznego i wspierajacego sSrodowiska pracy

¢ na temat skutkéw spotecznych i prawnych mobbingu lub dyskryminacji

e dotyczace wdrazania procedur przeciwdziatania i reagowania na przypadki
nieprawidtowosci.

Szkolenia tego typu majga na celu wzmocnienie umiejetnosci zarzadzania, poprawe
komunikacji wewnetrznej oraz stworzenie Srodowiska opartego na réwnosci, integracji i
zaangazowaniu pracownikéw. Realizacja tych celow wptywa na budowanie kultury
organizacyjnej, ktora sprzyja efektywno$ci i zadowoleniu zespotu.

Priorytet ten ma réwniez zacheca¢ do tworzenia i oferuje wsparcie w zakresie zasad
funkcjonowania i dziatania rad pracowniczych - na poziomie unijnym i poszczegdélnych
krajow UE. Ma poméc znalez¢ odpowiedZ na pytanie jak promowal reprezentacje
pracowniczg w postaci rad pracowniczych w Polsce. W obliczu wymogu prawnego (ustawa z
dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji
(Dz.U. nr 79, poz. 550) powotania Rady Pracownikéw przez pracodawcéw zatrudniajgcych co
najmniej 50 pracownikéw lub na wniosek co najmniej 10% zatogi, staje sie jasne, jak kluczowe
jest prawidtowe funkcjonowanie tych organéw.

Rady Pracownikéw pelnig istotng role w zapewnianiu ptynnosci komunikacji pomiedzy
pracownikami a pracodawcg, szczegdlnie w przypadkach, gdzie zwigzki zawodowe nie s3
obecne.

Priorytet adresowany do wszystkich zainteresowanych pracodawcéw. Nie ma znaczenia kod
PKD czy profil dziatalno$ci. Zacheca do tworzenia i oferuje wsparcie w zakresie zasad
funkcjonowania i dziatania rad pracowniczych - na poziomie unijnym i poszczeg6lnych
krajow UE.

Priorytet nr 5 Promowanie i wspieranie zdrowia psychicznego oraz tworzenie
przyjaznych sSrodowisk pracy poprzez m.in. szkolenia z zakresu zarzadzania wiekiem,
radzenia sobie ze stresem, pozytywnej psychologii, dobrostanu psychicznego oraz
budowania zdrowej i r6Znorodnej kultury organizacyjnej

Zdrowie psychiczne jest tak samo wazne, jak zdrowie fizyczne. Oba te aspekty zycia
wzajemnie sie dopetniajg. Kiedy nasze zdrowie jest w rédwnowadze, mozemy sprawnie
dziata¢, aktywnie pracowaé, uczy¢ sie i funkcjonowaé. Zaburzenia i choroby zdrowia
psychicznego znacznie utrudniajg prowadzenie satysfakcjonujgcego zycia roOwniez
zawodowego i to bez wzgledu na wiek. W Polsce oficjalne dane m6éwig o tym, Ze na depresje
choruje 1,5 miliona os6b. Brak swiadomosSci problemu oraz stygmatyzacja osob dotknietych
chorobami i zaburzeniami psychicznymi moze zaburzaé te statystyki i w rzeczywistos$ci
chorujacych os6b moze by¢ znacznie wiece;j.

Zadbanie o swoj dobrostan (i swoich pracownik6éw), zapobieganie wypaleniu zawodowemu,
roztadowywanie nadmiernych napie¢ pozwala minimalizowaé¢ rozwiniecie choroby
psychicznej, dlatego tak wazna jest higiena zdrowia psychicznego, ktora nalezy utrzymywac
na co dzien.

Priorytet adresowany do wszystkich pracodawcéw, bez wzgledu na rodzaj i obszar
prowadzonej dziatalnoSci, w ramach ktérego mozna przeszkoli¢ kazdego pracownika czy



pracodawce bez wzgledu na wykonywang prace. Brak jest konkretnych kryteriow dostepu
tzn. Ze o $rodki moze aplikowa¢ kazdy zainteresowany pracodawca.

Priorytet ten oferuje wsparcie w zakresie poprawy bardzo szeroko pojetego zdrowia
psychicznego w tym rowniez szkolenia z zakresu dziatan go wspierajacych np. organizacji
pracy Przyktadem mogg by¢ szkolenia z niestandardowych (elastycznych) form pracy.
Szkolenia dotyczgce promowania i wspierania zdrowia psychicznego oraz tworzenia
przyjaznych Srodowisk pracy powinny obejmowac szeroki zakres tematow, ktére pomagaja
zaro6wno menedzerom, jak i pracownikom tworzy¢ zdrowe, wspierajace i produktywne
miejsca pracy.
Przyktadowe obszary, ktore moga znalez¢ sie w zakresie tematycznym szkolen to:
e rola pracodawcy w wspieraniu zdrowia psychicznego
e przyczyny i skutki stresu zawodowego, wypalenia zawodowego oraz radzenia sobie z
nimi
e skuteczna komunikacja w zespole, budowanie otwartego sSrodowiska pracy tworzenie
przyjaznego Srodowiska pracy
e ro6znorodno$¢ w miejscu pracy, integracja pracownikéw wywodzacych sie réznych
grup pokoleniowych
e promowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, zdrowego stylu
zycia, technik relaksacyjnych i innych metod radzenia sobie ze stresem

Priorytet nr 6 Wsparcie cudzoziemcow, w szczegolnosci w zakresie zdobywania wiedzy
na temat polskiego prawa pracy i integracji tych osob na rynku pracy - zmodyfikowany
priorytet w stosunku do lat ubiegtych

W ramach tego priorytetu moga by¢ finansowane szkolenia tylko dla cudzoziemcow.
Zdecydowano o rezygnacji z zezwolenia na dostep dla polskich pracownikéw (to samo
dotyczy pracodawcow), aby Srodki tego priorytetu skierowac tylko na potrzeby pracownikow
cudzoziemcéw. Prosze jednocze$nie pamietaé, ze szkolenia dla cudzoziemcéw moga by¢
finansowane rowniez w ramach innych priorytetow, o ile spetniajg oni kryteria w nich
okresSlone.
WSsrod specyficznych potrzeb pracownikéw cudzoziemskich wskaza¢ mozna w szczeg6lnosci:
e doskonalenie znajomosci jezyka polskiego oraz innych niezbednych do pracy jezykow,
szczegoblnie w kontekscie stownictwa specyficznego dla danego zawodu/branzy;
e doskonalenie wiedzy z zakresu specyfiki polskich i unijnych regulacji dotyczacych
wykonywania okreSlonego zawodu;
e rozwdj miekkich kompetencji w tym komunikacyjnych, uwzgledniajacych
konieczno$¢ dostosowania sie do kultury organizacyjnej polskich przedsiebiorstw i
innych podmiotow, zatrudniajgcych cudzoziemcow.

Nalezy pamietac, ze powyzsza lista nie jest katalogiem zamknietym i kazdy pracodawca moze
okresli¢ wiasng liste potrzeb.

Priorytet nr 7 Wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych w sektorze
ustug zdrowotnych i opiekunczych

Zgodnie z ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (t.,j. Dz.U. z 2024 r., poz.
799) Swiadczeniami zdrowotnymi sg dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajagce z procesu leczenia.



Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odbywa sie w ramach dziatalnosci leczniczej.
Ustawodawca wyodrebnit przy tym jej dwa rodzaje - polegajaca na: stacjonarnym i
catlodobowym udzielaniu $wiadczen zdrowotnych oraz ambulatoryjnym udzielaniu
$Swiadczen zdrowotnych - czyli w warunkach niewymagajacych udzielania $wiadczen w
trybie stacjonarnym i catodobowym.

Obecnie, biorgc pod uwage stan zdrowia spoteczenstwa i nasilajacy sie proces starzenia rosng
potrzeby rozwoju ustug opiekuniczych i opieki zdrowotnej. Potrzeba jest coraz wiecej dobrze
wyszkolonych i posiadajgcych umiejetnosci na wysokim poziomie 0os6b zatrudnionych w tych
sektorach. Celem wprowadzenia niniejszego priorytetu jest che¢ wsparcia oso6b
zatrudnionych w sektorze ustug zdrowotnych i opiekunczych.

Warunkiem skorzystania z dostepnych S$rodkéw jest o$wiadczenie pracodawcy o
koniecznosci odbycia wnioskowanego szkolenia lub nabycia okre§lonych umiejetnosci z
zakresu ustug zdrowotnych i opiekunczych. Dostep do priorytetu ma kazdy pracodawca
posiadajacy PKD w SeKkgcji Q tj. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna w dziatach 86 -
Opieka zdrowotna, 87- Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem, 88 - Pomoc spoteczna
bez zakwaterowania. W ramach tego priorytetu mozna dofinansowa¢ dopuszczalne ustawg
formy ksztatcenia ustawicznego bezposrednio zwigzane z szeroko pojetg opieka zdrowotng
czy opieka spoteczna. Nalezy jednak pamieta¢, ze w ramach KFS nie mozna finansowac tych
samych szkolen, na ktére przeznaczone sg inne $rodki publiczne np. Srodki na specjalizacje
pielegniarek i potoznych

Priorytet nr 8 Rozwodj umiejetnosci cyfrowych - bez zmian w stosunku do roku 2024

Propozycja tego priorytetu wynika z faktu, ze postep technologiczny i cyfrowy jest coraz
bardziej obecny w Zyciu kazdego cztowieka i bedzie skutkowa¢ istotnymi zmianami w
strukturze zatrudnienia oraz popycie na konkretne zawody i umiejetnosci. Bardzo wazne jest
aby osoby funkcjonujgce na rynku pracy byty wyposazone w umiejetnosci, ktore nie bedg sie
szybko dezaktualizowac i pozwolg na staty rozwo6j posiadanego dos$wiadczenia, wiedzy i
umiejetnosci. Z punktu widzenia pracodawcéw w perspektywie wieloletniej wazne bedzie to,
by kadry gospodarki dysponowaty nowoczesnymi umiejetnoSciami, potrzebnymi w
scyfryzowanych branzach oraz gospodarce obiegu zamknietego.

Sktadajgc stosowny wniosek o dofinansowanie podnoszenia kompetencji cyfrowych
Whnioskodawca w uzasadnieniu powinien wykaza¢, ze posiadanie konkretnych umiejetnosci
cyfrowych, ktére objete sa tematyka wnioskowanego szkolenia, jest powigzane z praca
wykonywang przez osobe kierowang na szkolenie.

W przypadku niniejszego priorytetu nalezy rdwniez pamietac, ze w obszarze kompetencji
cyfrowych granica pomiedzy szkoleniami zawodowymi, a tzw. miekkimi nie jest
jednoznaczna. Kompetencje cyfrowe obejmujga rowniez zagadnienia zwigzane z
komunikowaniem sie, umiejetnoSciami Kkorzystania z mediéow, umiejetnoSciami
wyszukiwania i korzystania z roznego typu danych w formie elektronicznej czy
cyberbezpieczenstwem. W kazdej dziedzinie gospodarki i w wiekszoSci wspotczesnych
zawodow kompetencje cyfrowe nabierajg kluczowego znaczenia. Dlatego pracodawcy coraz
czesciej poszukuja takich pracownikdéw, ktérzy beda rozumiec¢ potrzebe funkcjonowania w
cyfrowym Swiecie i — przede wszystkim - sprawnie i twdrczo postugiwac sie narzedziami
nowych technologii. Kompetencje cyfrowe to nie tylko obstuga komputera i programéw. Wraz
z postepem technologicznym zmienia sie ich zakres. Dzi§ kompetencje cyfrowe to takze
umiejetnosci korzystania z danych i informacji, umiejetnoSci porozumiewania sie i
wspotpracy, tworzenie tresci cyfrowych, programowanie, kompetencje zwigzane z
cyberbezpieczenstwem.



Z jednej strony zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe stale ro$nie, poniewaz pojawiaja
sie nowe zawody i kwalifikacje, ktéore wymagaja od pracownikéw nowych umiejetnosci, a
poruszanie sie w cyfrowej rzeczywistoSci staje sie tak samo wazne jak umiejetno$¢ czytania i
pisania. Z drugiej strony deficyty kompetencji cyfrowych mozna znalez¢ w praktycznie kazdej
grupie zawodowej: wsréd menedzeréow i technikéw, wsrod sprzedawcéw i pracownikdw
biurowych. Te deficyty ograniczajag mozliwo$¢ rozwoju przedsiebiorstw.

Nowe zawody zwigzane z rewolucja cyfrowq to nie tylko domena branzy IT, jak na przyktad
specjalista big data (osoba, ktéra zajmuje sie analizowaniem i przygotowywaniem
rekomendacji biznesowych z ogromnych zbioréw danych) czy specjalista do spraw
cyberbezpieczenstwa (przeciwdziata zagrozeniom ptyngcym z internetu). To takze zawody,
takie jak traffic manager (zajmuje sie analizowaniem ruchu na stronach www) czy tez
menedzer inteligentnych domoéw, ktére posiadajg system czujnikow i detektoréw oraz
zintegrowany system zarzgdzania (https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/004171).

Priorytet nr 9 Wsparcie rozwoju umiejetnosci zwigzanych z transformacja
energetyczng

Transformacja energetyczna to diugotrwaly proces modyfikacji gospodarki i sieci
energetycznych, aby byty bardziej zrOwnowazone, mniej zalezne od paliw kopalnych i
bardziej efektywne energetycznie. Celem transformacji energetycznej jest zmniejszenie szkod
dla klimatu, zdrowia publicznego i Srodowiska naturalnego.

W Polsce ma oznaczac ona rozwoj i przebudowe polskiej energetyki zgodnie z celami polityki
klimatyczno-energetycznej. Przyjeto, Ze ma opierac sie na trzech filarach:

e dekarbonizacja - czyli redukcja emisji gazéw cieplarnianych i rozwdj OZE,

e decentralizacja - dotyczy odej$cia od duzych elektrowni na rzecz rozproszonych
odnawialnych Zrodet energii o mniejszej mocy,

e digitalizacja - to postawienie na infrastrukture informatyczng, dzieki ktérej mozliwe
bedzie np. wprowadzenie taryf dynamicznych (czyli takich, w ktérych koncowa optata
za energie jest bezposrednio powigzana z biezagcymi cenami na hurtowym rynku
energii).

Priorytet niniejszy adresowany jest do wszystkich pracodawcéw, ktérzy w jakikolwiek
sposob chca przyczynic¢ sie do realizacji zatozonych celow transformacji energetycznej np.
przejscia z energetyki tradycyjnej, na przyktad weglowej, do bardziej przyjaznych srodowisku
zrodet energii np. wiatrakow czy farm fotowoltaicznych. Beda rowniez mogty byc¢
finansowane szkolenia majgce na celu rozwo6j tzw. zielonych kompetencji czyli zestawu
umiejetnosci pozwalajgcych na dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju. W ramach tego
priorytetu mogg by¢ finansowane réwniez szkolenia w obszarze szeroko pojetej ekologii



